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Odbor za kvalitetu SveuciliSne knjiznice Rijeka, na svojoj 3. sjednici odrzanoj 7. - 11. prosinca 2020.

godine, donosi

Plan aktivnosti na unaprjedenju sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSne knjiznice Rijeka

za razdoblje 2019.-2021. godine — lzvedbeni plan za 2021. godinu

Ovim Planom definiraju se pojedine zadace i rokovi izvrSenja, imenuju njihovi nositelji i upucuje u
nacin njihovog izvrienja.

Pojedine zadace utvrdene su kako slijedi:

ROK ZADACA NOSITELJ UPUTA/NAPOMENA
Prikupljati statisticke voditeljica
oy datke t lj zec R jno-matic T N .
Sijecanj/ podatke emeJ’em. vazeceg azvvomo mav iche Statisticki podaci prikupljaju se na
. Naputka o praéenju sluzbe, zaduZene L e
Prosinac . . dnevnoj, mjesecnoj i godisnjoj razini.
pokazatelja kvalitete u osobe prema
SVKRI. Naputku
Pratiti inu dost ti c e .
ratiti razint OS. upnv?s I . voditeljica Odjela
baza za potrebe istraZivanja . L
Sy . i . izgradnje i obrade .
Sijecanj/ | na svim podrucjima koja se fondova Znanstvene baze podataka nabavljaju
Prosinac | istraZzuju na Sveucilistu te o . se na nacionalnoj razini.
. . voditeljica Odjela
koordinirati informacijama u .
rada s korisnicima
sustavu.
Udovoljavati potrebama o . —
oy R . voditeljica Odjela Suradivati s Uredom za studente s
Sijecanj/ | posebno osjetljivih skupina . . o . .
. . rada s korisnicima, | invaliditetom u pripremi literature za
Prosinac | studenata (slabovidni, slabo . .
. Ravnateljica slaobovidne studente.
pokretniisl.).
Ravnateljica . . -
. Redovit kupljati potreb
Voditi brigu o standardima voditeljica Ureda e. OVIEo prikupiat po .re cza
Sy . iy . . prilagodbama prostora i opreme,
Sijecanj/ | kvalitete postojece zgrade i ravnateljice, s ) .
) o o Y procjenjivati potrebna financijska
Prosinac | opreme za obavljanje voditeljica SluZbe e .
. . . sredstva i istraZivati moguce izvore
djelatnosti. primjene IT u . L
iy financiranja.
knjiznici
Omoguciti knjiznicama
Sijecani/ SveRiKS-a pristup voditeljica Na stranicama sharepointa,
J . J zajednickim materijalima Razvojno-mati¢ne | omoguditi mjesto za pristup i
Prosinac . v . vr . .
vaznim za sustav na sluzbe pohranu zajednickih materijala.
sharepointu SVKRI
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ROK ZADACA NOSITEL UPUTA/NAPOMENA
o R voditeljica Poticati razmjenu dobre prakse na
Sijeanj/ | Organizirati susrete : - e - . e
: g : Razvojno-mati¢ne | organiziranim edukacijama i struénim
Prosinac | knjiZni¢ara SveRiKS-a . .
sluzbe dogovorima.
voditeljica
.. « ., | Prikupitiiizraunati Razvojno-mati¢ne . T .
Sijecanj/ . . . . Prikupljanje i izracun provesti
Veliaga pokazatelje kvalitete za sluzbe, zaduzene temeliem vaseces Naputka
] 2020. godinu. osobe prema ! § Naputxa.
Naputku
Ozujak/ Obijaviti dokumente i analize | predsjednica
' .| nakon mjerenja pokazatelja | Odbora za Objava na web stranicama SVKRI
Travanj . .
kvalitete. kvalitetu
Analizirati statisticke — :
cdatle | pokazatelis Podaci knjiznica o poslovanju
- F . p.., . ] voditeljica prikupljaju se s portala NSK ,,Sustav
Ozujak/ | kvalitete knjiZnica u sustavu . . . o
: I N . .. Razvojno-mati€ne | jedinstvenog elektronickog
Travanj mati¢nosti koji se prikupljaju B . e A
o s sluzbe prikupljanja statistickih podataka o
po jedinstvenoj . iy .
poslovaniju knjiznica”.
metodologiji.
Dopuniti Upitnik informacijama
voditeljica Odjela bitnim za analizu i prepoznavanje
. Pripremiti Upitnik o rada s korisnicima, | grupe korisnika (studenti,
Travanj/ . L e . . : ;.
... | zadovoljstvu korisnika i voditeljica nastavnici,...). Izracunati pokazatelji
Svibanj . . . . . .,
provesti ga Podruznice kvalitete dio su godi$njeg izvjesc¢a
Kampus uspjednosti poslovanja knjiznice u
2021.
Ukljuciti Upravno vijece u
Studeni/ | osmisljavanje i projektnu Ravnateliica Planovi razvitka i godisnji programi
Prosinac | provedbu strateskih ciljeva ! rada na dnevnom redu UV.
SVKRI.

Tijekom godine, predsjednica Odbora za kvalitetu Sveucilisne knjiZnice Rijeka prati izvrienje zadaca, a
Odbor prema potrebi provodi izmjene i/ili dopune ovog Plana.

Odbor za kvalitetu SveuciliSne knjiznice Rijeka, do kraja veljate 2022. godine, podnosi izvjesce
Ravnateljici i Upravnom vijecu o realizaciji planiranih zadaca u 2021. godini kao sastavni dio izvje$¢a o
radu Odbora.

Predsjednica Odbora za kvalitetu
Sveucilisne knjiznice Rijeka

(}( Lleid

Sanj& Heberling Dragicevié, via knjizni¢arka

Na znanje:

- Odbor za kvalitetu Sveucilisne knjiznice Rijeka
- Ravnateljica SveuciliSne knjiznice Rijeka

- pismohrana
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