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Izvjesce o samovrednovanju u postupku unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Sveucilisne knjiznice Rijeka 2018. godine

1. Politika kvalitete

Sveucilisna knjiznica Rijeka je sastavnica i srediSnja knjiznica Sveucilista u Rijeci Cija je svrha pruzati
potporu obrazovanju i istraZivanju osoblja i studenata Sveucilista (prikupljanjem, organiziranjem,
C¢uvanjem i osiguravanjem pristupa zapisanom znanju u svim oblicima), provoditi aktivnosti na
integriranju knjizni¢nog sustava sukladno odlukama Sveucilista i njegovih sastavnica te promicati
identitet Sveucilista, grada, regije i nacije (upoznavanjem javnosti s bastinom koju ¢uva u svojim
fondovima). Poslovanje je ustrojeno prema Zakonu o knjiznicama, Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, Statutu Sveudili$ta u Rijeci i Statutu Sveudili$ne knjiznice Rijeka® te ostalim
op¢im aktima Knjiznice kao $to su Pravilnik o radu?, Pravilnik o unutarnjem redu itd.

SveucdiliSna knjiznica ima podruZnicu koja djeluje kao visokosSkolska knjiznica za jedan fakultet i Cetiri
sveuciliSna odjela (Uciteljski fakultet u Rijeci, Odjel za biotehnologiju, Odjel za fiziku, Odjel za
informatiku, Odjel za matematiku).

Kultura kvalitete gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte. Ustroj i standardi
djelovanja sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete temelje se na nacelima, kriterijima i
mjerilima vrednovanja ucinkovitosti Knjiznice prema medunarodnim standardima. Takoder, sustav je
definiran i sljede¢im dokumentima: Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom
prostoru visokog obrazovanja, Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju,
Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci, Priru¢nik za kvalitetu
studiranja Sveucilista u Rijeci.

U skladu sa svojom misijom i vizijom*, Sveuiliéna knjiznica Rijeka se svojom politikom kvalitete®

opredjeljuje za:

- kontinuirani razvoj sustava kvalitete na temelju Naputka za primjenu pokazatelja kvalitete
knjizni¢ne djelatnosti u SveuciliSnoj knjiznici Rijeka, a sukladno standardima ISO 11620 i ISO
2789;

- ocCuvanje i daljnju izgradnju izvora zapisanog znanja u sluzbi akademske zajednice Sveucilista u
Rijeci, gradana Rijeke i regije te opceg razvoja drustva temeljenog na znanju;

- razvoj knjizni¢nih usluga i programa temeljenih na potrebama korisnika i dosezima informacijskih
tehnologija;

- stvaranje poticajnog okruzenja za rad u Knjiznici;

- transparentnost u radu i odgovorno poslovanje.

! sveutiligna knjiznica Rijeka. Dokumenti. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/images/dokumenti/statut_procisceni_tekst.pdf

? sveutilidna knjiznica Rijeka. Dokumenti. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/images/dokumenti/pravilnik_o_radu.pdf

? Sveutili$na knjiznica Rijeka. Dokumenti. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/images/dokumenti/Pravilnik%200%20unutarnjem%20redu.pdf

* sveutiligna knjiznica Rijeka. Vizija i misija. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/o-nama/vizija-i-misija

> Sveudiligna knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/o-

nama/kvaliteta
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Ciljevi sustava za kvalitetu Sveucilidne knjiznice Rijeka® su:

- osigurati korisnicima optimalnu razinu kvalitete knjizni¢nih izvora i usluga na vrijeme, u
potpunosti na kvalitetan nacin;

- uspostaviti otvorenu i u€inkovitu komunikaciju s korisnicima u pruzanju usluga;

- uspostaviti sustavno pracenje ucinkovitosti radnih procesa;

- aktivno ukljuciti zaposlenike, motivirati ih i osposobljavati za procese kontinuiranog unaprjedenja
poslovanja knjiznice.

Temeljni cilj sustava za kvalitetu je izgradnja mehanizama KnjiZznice za sustavno vrednovanje i
koordiniranje inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom osiguranja i unaprjedenja kvalitete te
promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja dionika u svim podrucjima djelovanja
Knjiznice. Svi dionici Knjiznice (korisnici knjizni¢nih resursa i usluga, stru¢no osoblje, specijalisti¢ko
osoblje, ostalo osoblje i uprava) smatraju se unutarnjim korisnicima sustava za kvalitetu i
promicateljima osiguranja i unaprjedenja kvalitete Knjiznice. Vanjski korisnici (institucije visokog
obrazovanja izvan Sveucilista u Rijeci, gospodarstvo, drzavna i lokalna uprava, druge javne sluzbe,
javnost itd.) ukljuCeni su u provjeru valjanosti, svrhovitosti i kvalitete rada Knjiznice, kao izvor
podataka za vrednovanje.

a. Strategijairazvoj

Misija i vizija SveucilisSne knjiznice Rijeka u skladu je s misijom i vizijom Sveucilista u Rijeci. lako
SveuciliSna knjiznica svojim aktivnostima kontinuirano doprinosi realizaciji postavljenih zadada na
Sveucilistu, tek od 2016. godine u lzvjeS¢u o provedbi Strategije SveuciliSta zapaza se da je doprinos
bolje prepoznat, a na nekim mjestima i posebno pohvaljen. Kao i ostale sastavnice, i SveuciliSna
knjiznica Rijeka redovito dostavlja planove za provedbu Strategije Sveucilista u Rijeci od 2014. - 2020.
te izvje$ca o provedbi Strategije’. Doprinos Knjiznice provedbi Strategije Sveucili$ta u Rijeci od 2014. -
2020. vidljiv je u svim podrucjima Strategije (Istrazivanje, Obrazovanje, Javna funkcija, Organizacija).

Sveucili$na knjiznica svoje godi$nje programe rada® uskladuje sa strateskim ciljevima Sveudiliéta, a
temelji ih na dugorocnim strateskim ciljevima knjiznicne djelatnosti, Cije ostvarivanje mjeri
odgovaraju¢im pokazateljima kvalitete sukladno standardu ISO 11620 (Pokazatelji ucinka knjiznice),
odnosno odabranim kvantitativnim ili kvalitativnim podacima o rezultatima pojedinih projekata.

Knjiznica od 2013. godine definira svoje osnovne strateske ciljeve ugradene u godisnje planove rada i

poslovanja, koje usvaja Upravno vije¢e Knjiznice. Osnovni strateski ciljevi Knjiznice od 2015. godine

do danas su:

- unaprjedivati uvjete za rad knjiznice (knjiznicne fondove, pristupacnost prostora, opremu,
osoblje);

- unaprjedivati koristenje fondova i usluga (knjiznicne grade, usluga; organizirati kulturno-
obrazovne dogadaje; planirati i nadzirati razvoj knjizni¢nih sustava);

- jacati ucinak uloZenih sredstava (uc¢inak fondova, ucinak osoblja);

- jacati razvojne potencijale knjiznice (stru¢ne potencijale knjiznicnog osoblja; unaprijediti
upravljanje knjiznicom i financiranje knjiznice).

® Isto.

7 sveudiligna knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/o-
nama/kvaliteta/9-o-knjiznici/225-aktivnosti

8 sveudiligna knjiznica Rijeka. Dokumenti. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/o-
nama/dokumenti
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Za svaki strateski cilj definiraju se mjere i aktivnosti (projekti) i pripadajuci pokazatelji kvalitete, Cija se
provedba analizira u godisnjim izvje$¢ima o radu i poslovanju Knjiznice.

Temeljem rezultata postignutih u 2014. godini, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo je SveuciliSnoj knjiznici
Rijeka u 2015. godini dodijelilo priznanje Knjiznica godine®, radi poticanja kreativnosti, inovativnosti i
unaprjedivanja kvalitete rada u hrvatskim knjiznicama. Osim te nagrade, 2016. godine SveuciliSnoj
knjiznici Rijeka dodijeljena je Godinja nagrada Grada Rijeke™ za izniman doprinos razvoju rije¢kog i

cev .

b. Sustav osiguravanja kvalitete

Odbor za kvalitetu Sveudili$ne knjiZice Rijeka™ organizira i vodi sustav za kvalitetu Knjiznice od 2010.
godine prema Pravilniku o sustavu osiguranja i unaprjedivanja kvalitete Sveudili$ne knjiznice Rijeka™
(do 2013. godine pod nazivom Pravilnik o sustavu za kvalitetu SveuciliSne knjiznice) kojim su
propisana podrucja vrednovanja, ustroj i djelovanje sustava za kvalitetu SVKRI. To savjetodavno tijelo
ravnateljice djeluje integrirano i dijeli odgovornost za osiguranje i unaprjedenje kvalitete. Odbor je
sastavljen od devet ¢lanova, od kojih osam cine ¢lanovi Knjizni¢nog savjeta (ravnateljica te voditeljice
odjela i sluzbi Ureda ravnateljstva) te jedan predstavnik korisnika knjizni¢nih resursa i usluga, ¢lan
Upravnog vijeca Knjiznice (studentica). Predsjednik Odbora za kvalitetu SveuciliSne knjiznice Rijeka
ujedno je i ¢lan Odbora za kvalitetu Sveucilista u Rijeci.

Na sjednicama Odbora®™, koje se odrzavaju najée$ée dva do tri puta godisnje, donose se glavne
odluke, zakljucci i dokumenti. Odbor donosi dugorocne i kratkoro¢ne planove razvoja sustava
osiguravanja kvalitete te izvje$¢uje o izvréenim zada¢ama', a Upravno vije¢e® na svojim sjednicama
donosi odluke vazne za kvalitetu poslovanja uopce. Na tjednim redovnim sastancima Knjizni¢nog
savjeta'® tijekom godine se operativno dogovara, analizira i raspravlja o zada¢ama i aktivnostima
vezanim za sustav kvalitete.

Od 2013. godine evidentiraju se dogadaji predvideni za statisticko pracenje i utvrdivanje pokazatelja
kvalitete te se izratunavaju pokazatelji u¢inka knjizni¢nog poslovanja u sredi$njoj knjiznici®’ i u
Podruznici Kampus®. U velja& 2014. godine, zbog potrebe ustrojavanja sustavnog i dosljednog
prikupljanja statistickih podataka na kojima se temelje godisSnja izvjes¢a, donesen je obvezujuci

? Sveutili$na knjiznica Rijeka. Arhiva. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/arhiva/2-naslovnica/281-sveucilisnoj-knjiznici-rijeka-dodijeljeno-priznanje-
knjiznica-godine

% sveutiligna knjiznica Rijeka. Arhiva. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/arhiva/2-naslovnica/343-sveucilisnoj-knjiznici-dodijeljena-godisnja-nagrada-
grada-rijeke

! sveuciligna knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/o-
nama/kvaliteta

2 sveutiligna knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/images/kvaliteta/pravilnik o sustavu za kvalitetu.pdf

B Zapisnici sjednica i ostali materijali Odbora za kvalitetu dostupni su na sharepointu SVKRI.

1 sveutiligna knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/o-
nama/kvaliteta/9-o-knjiznici/225-aktivnosti

 sveuiligna knjiznica Rijeka. Dokumenti. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/o-nama/dokumenti/349-upravno-vijece

16 Zapisnici sjednica i ostali materijali Knjizni¢nog savjeta dostupni su na sharepointu SVKRI.

7 sveutiligna knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/o-
nama/kvaliteta/9-o-knjiznici/225-aktivnosti

¥ sveutiligna knjiznica Rijeka, Podruznica Kampus. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://kampus.svkri.uniri.hr/index.php/o-nama/kvaliteta
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dokument - Naputak za primjenu pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti u SveucilisSnoj knjiznici
Rijeka’. Za vrednovanje knjizni¢ne djelatnosti, Knjiznica prati odabrane pokazatelje sukladno
hrvatskoj normi HRN ISO 11620:2011 Informacije i dokumentacija - Pokazatelji u¢inka knjiznice (ISO
11620:2008) te statisticke podatke definirane tom normom, kao i hrvatskom normom HRN ISO
2789:2007 - Informacije i dokumentacija - Medunarodna knjizni¢na statistika (1SO02789:2006).
Tijekom godine redovito se prati dnevno, mjese¢no i godisnje prikupljanje statisti¢kih podataka® te
se utvrduje potreba za izmjenama i dopunama u metodologiji prikupljanja podataka. U skladu s time,
Naputak je 2016. godine izmijenjen i dopunjen.

Tijekom oZujka 2014. godine, temeljem odluke Senata Sveucilista u Rijeci o usvajanju trogodisSnjeg
plana unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Rijeci donesene na 44.
sjednici odrzanoj 13. studenoga 2012. godine (KLASA: 62-04/12-01/02, URBROJ: 2170-57-01-12-329),
¢lanovi Povjerenstva Odbora za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci proveli su prvu unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete Sveucili$ne knjiznice u Rijeci®!, prema specifi¢nim kriterijima koje su
razvili. Kriteriji se temelje na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG), podrucjima djelovanja SveuciliSne knjiznice definiranim njenim
Statutom, podrucjima osiguravanja kvalitete definiranim u dokumentima sustava osiguravanja
kvalitete (SOK-a) SveuciliSne knjiznice te dostupnim primjerima postupaka unutarnje prosudbe
sustava kvalitete s inozemnih sveucilista.

SveudiliSna knjiznica Rijeka je 2016. godine, a nakon tri godine mjerenja pokazatelja kvalitete
sukladno I1SO standardima, organizirala stru¢ni skup Mjerenje kvalitete u hrvatskim knjiznicama® te
prezentirala svoja iskustva. VaZnost skupa ogleda se u Cinjenici da su ostale hrvatske knjiZznice tada
zapocele pripreme za mjerenje pokazatelja u sklopu nacionalnog projekta izrade objedinjene baze
pokazatelja kvalitete poslovanja za sve tipove knjiznica. U narednom razdoblju SveuciliSna knjiznica
Rijeka uskladit ¢e prikupljanje svojih statistickih podataka s novim izdanjem norme ISO 11620 te s
podacima koje ée se definirati u cjelovitoj bazi na nacionalnoj razini kroz Sustav jedinstvenog
elektroni¢kog prikupljanja statisti¢kih podataka o poslovaniju knjiznica®.

¢. Odnosi s javnoséu

Nove mrezne stranice Sveudili$ne knjiznice Rijeka®* aktivirane su 2014. godine. Na naslovnici se
redovito objavljuju obavijesti namijenjene svim korisnicima knjiznice i gradanima, a najcesée se
odnose na informacije o raznim dogadanjima i edukacijama te ostale tekuce informacije o radu
Knjiznice, dostupnim bazama podataka itd. Po isteku aktualnosti, obavijesti se premjestaju u
arhivu®. Mrezna stranica Podruznice Kampus®®, takoder aktivirana 2014. godine, namijenjena je
korisnicima sastavnica SveuciliSta za koju PodruZnica pruza usluge. MreZne stranice ureduje web

¥ sveuilina knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/images/kvaliteta/Naputak za primjenu_pokazatelja_2016.pdf

20 Mjesecne i godiSnje evidencijske tablice dostupne su na sharepointu SVKRI.

2 sveudiligna knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/o-
nama/kvaliteta/9-o-knjiznici/225-aktivnosti

*2 sveudiligna knjiznica Rijeka. Arhiva. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/arhiva/2-naslovnica/355-poziv-na-strucni-skup-mjerenje-kvalitete-u-hrvatskim-
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uredni$tvo®’, a o azuriranju pojedinih stranica brinu imenovane zaduiene osobe. Na mreZnim
stranicama nalaze se izbornici sa sadrZajima prvenstveno namijenjenima korisnicima knjiznice o
aktualnostima, uslugama, fondu i bazama podataka te koriStenju pretrazivaca svih informacijskih
izvora kojima raspolazu knjiznice Sveucilista u Rijeci. Glavni sadrZaji vezani uz sustav osiguravanja
kvalitete pohranjuju se i redovno aZuriraju na izborniku O nama - Kvaliteta®® te na poveznicama
Dokumenti® i Aktivnosti®.

Za informiranje korisnika knjiznice i javnosti, uz postoje¢e mrezne stranice, koriste se i drustvene
mreze (Facebook SVKRI*', Facebook Podruznice Kampus® ), a za informiranje djelatnika o poslovaniju
Knjiznice i pristup pojedinim usvojenim i/ili radnim materijalima koristi se sharepoint Knjiznice. Od
2018. godine osposobljen je , prostor namijenjen Knjiznici na SPP-u Sveudilista u Rijeci*®, na koji se
sa starog sharepointa Knjiznice kontinuirano prebacuju aktualni tekuéi materijali i pohranjuju novi.

Sveudiliéna knjiznica Rijeka ima osobu zaduZenu za odnose s javno$¢u® koja provodi aktivnosti na
promociji Knjiznice, a posebno programa popularizacije znanosti i kulture. KnjiZznica je sastavni dio
informacijsko-komunikacijskog sustava Sveucilista, a na webu Sveucilista objavljuju se informacije o
dogadanjima u Knjiznici. Sve znacajne dogadaje u Knjiznici redovito prate javni mediji (Novi list,
Radio-Rijeka, Kanal Ri, web portali Moja Rijeka, Fiuman.hr, Rijecanin.hr).

U 2014. godini knjiznica se svojim programima ukljucila u nacionalne manifestacije No¢ muzeja, No¢
knjige i Festival znanosti. U studenom je organizirala Dane otvorenih vrata, predstavljanja e-
nakladnika i e-publikacija. Tijekom godine organizirani su razni dogadaji u Americkom kutku. Stru¢no
vodenje po stalnoj kulturno-povijesnoj izlozbi Glagoljica bilo je organizirano tijekom cijele godine.
Povedana je posjeé¢enost knjizni¢nim dogadajima za 17%.

Najznacajniji kulturni dogadaj 2015. godine bila je sveanost povodom dodjele priznanja Knjiznica
godine 2015. Sveucilisnoj knjiznici Rijeka i otvorenja preuredenog prostora. Tom prigodom izraden je
i komplet prakti¢nih tiskanih informativnih materijala za korisnike (letci, bookmarkeri, plakati s
informacijama o nacinu koristenja usluga, grade i prostora knjiznice, ppt prezentacije). lzradene su i
tiskane upute za koristenje nove opreme Knjiznice (uredaj za samoumnoZavanje), koristenje mreze
Eduroam te su postavljene nove oznake i orijentacijski putokazi u prostoru Knjiznice. Programi
popularizacije znanosti i kulture obuhvatili su sveukupno 1.764 posjetitelja kroz razna predavanja,
radionice i posjete izlozbi Glagoljica. Nakon dugogodiSnje uspjesne suradnje s Americ¢kim
veleposlanstvom u Zagrebu, u prvoj polovici 2015. godine zavrsen je projekt Americki kutak, u okviru
kojega je u 2015. godini priredeno 7 predavanja, 7 izlozbi knjiga i 1 edukacija za koristenje iPada.
Osim dogadanja koje je organizirala ili suorganizirala, SveuciliSna knjiznica ustupila je svoje prostore
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za 17 dogadanja drugih organizatora na podrucju visokog obrazovanja, znanosti i kulture (strucni
skupovi, visokoskolska nastava, predstavljanja knjiga itd.).

Najznacajniji kulturni dogadaji u organizaciji Knjiznice u 2016. godini bili su promocija naslova koji je
Knjiznica izdala u suradnji s Nacionalnom i sveucilisnom knjiznicom, pretiska glagoljskog ,Misala
hruackog” Simuna KoZi¢i¢a Benje (s transliteracijom i komentarima) objavljenog Rijeci 1531. godine i
otvorenje izloZzbe ,Luppis i Whitehead: gradani Rijeke, gradani svijeta®, u sklopu obiljeZzavanja 150.
obljetnice torpeda i 7. Medunarodne konferencije o industrijskoj bastini, odrzane u Rijeci. Novi list
objavio je posebni prilog povodom promocije pretiska glagoljskog Misala hruackog Simuna KoZici¢a
Benje ,Na bozju hvalu i hrvackoga jezika prosvjeéenje”.

Najznacajniji kulturni dogadaj u organizaciji Knjiznice u 2017. godini bilo je sve€ano obiljezavanje 390.
obljetnice osnivanja knjiznice isusovackog kolegija. Tim je dogadajem Knjiznica uvelike povecala svoju
vidljivost u rijeckoj kulturnoj javnosti. SredisSnja svecanost odrzana je 23. studenoga, a 22. studenoga
knjiznicu je posjetila i predsjednica Republike Hrvatske, Kolinda Grabar Kitarovi¢ i tom prilikom
svecano otvorila izloZbu knjiga isusovackog kolegija. Postavljena je i izlozba dvadeset plakata
izradenih na temelju digitaliziranih naslovnica odabranih isusovackih knjiga na rijeckom Korzu, koja
se mogla razgledati od 27. studenoga do 6. prosinca 2017. godine. Novi list je prigodom 390.
obljetnice osnivanja knjiznice isusovackog kolegija u Rijeci objavio posebni prilog ,,Semper magis —
uvijek vise”. U 2017. godini pokrenut je i prvi ciklus od pet predavanja godisnje, nazvanih , Colloquia
Fluminensia - razgovori s bastinom“ kojima se obraduju rijecke teme za profesore, studente,
kulturnu javnost i ostale zainteresirane gradane i koja su usmjerena jacanju svijesti o kulturnom
identitetu i njegovu znacaju u promicanju zajednickih nacionalnih i europskih vrijednosti. Idejni
zaCetnik projekta je dr. sc. Irvin Lukezi¢ s Odsjeka za kroatistiku Filozofskog fakulteta u Rijeci. | tijekom
2017. godine organizirano je cjelogodisnje stru¢no vodstvo po stalnoj kulturno-povijesnoj izlozbi
Glagoljica i ukljucivanje u u nacionalne manifestacije No¢ muzeja, Festival znanosti i No¢ knjige te u
festival Fiumare - Kvarnerski festival mora i pomorske tradicije.

U 2018. godini SveuciliSna knjiznica je prigodnim programom po prvi put obiljeZila 22. veljae - Dan
hrvatske glagoljice. Odrzana su predavanja u sklopu projekta , Colloquia Fluminensia - razgovori s
bastinom u Sveucilisnoj knjiznici®. Knjiznica se i ove godine ukljucila u nacionalne manifestacije No¢
muzeja i Festival znanosti. Nastavljeno je s cjelogodiSnjom organizacijom razgleda izlozbe Glagoljica
uz strucno vodstvo. Za studeni se planira izdati i predstaviti knjiga Tatjane BlaZekovi¢: Sveucilisna
knjiznica Rijeka : povijesni pregled 1627. - 1997., a za prosinac je planirano svecano obiljezavanje 50.
obljetnice stalne kulturno-povijesne izloZzbe Glagoljica, koje ¢ée biti sredisnji kulturni dogadaj.

Snage u podrucju politike kvalitete

- postoji politika, ciljevi i dokumenti sustava osiguranja kvalitete;

- KnjiZznica redovito donosi akcijske planove i izvjesc¢a o provedbi Strategije Sveucilista;

- Knjiznica redovito donosi godisnje planove i programe rada te godisSnja izvjes¢a o radu i
poslovanju koje temelji na strateskim ciljevima te mjerama i projektima za njihovu provedbu;

- kontinuirano unaprjedivanje kvalitete rada i usluga Knjiznice prepoznato je dodjelom priznanja
Knjiznica godine 2015. i Godisnje nagrade Grada Rijeke 2016. godine;

- postoji disperzija ovlasti i odgovornosti ravnatelja na ¢lanove Knjizni¢nog savjeta (prije pod
nazivom Kolegij voditelja);

- ravnateljica, voditelji sluzbi ravnateljstva i voditelji odjela (Knjizni¢ni savjet) ujedno su i ¢lanovi
Odbora za kvalitetu Knjiznice;

- na sastancima Knjizni¢nog savjeta kontinuirano se dogovara, analizira i raspravlja o zada¢ama i
aktivnostima vezano uz sustav kvalitete;

- Odbor za kvalitetu redovito donosi dugorocne i kratkoroCne planove razvoja Sustava za
unaprjedenje kvalitete te izvje$¢a o njihovoj provedbi;
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Naputak za primjenu pokazatelja kvalitete knjiznicne djelatnosti u Sveucilisnoj knjiznici Rijeka je
temeljni dokument za sustavno prikupljanje podataka i izraCun pokazatelja ucinka Knjiznice koje
se provodi na dnevnoj, mjese¢noj i godisnjoj razini;

redovito se objavljuju i aZuriraju informacije o aktivnostima i dogadanjima u Knjiznici dostupne
cjelokupnoj javnosti, studentskoj populaciji i zaposlenicima SveuciliSta na novouredenim web
stranicama na hrvatskom i engleskom jeziku i Facebook stranicama Knjiznice;

KnjiZnica je redovito prisutna u javnosti putem sredstava javnog priopéavanja (lokalna glasila, tv i

radio);

- postoji osoba zaduZena za odnose s javnoscu - voditelj SluZzbe za odnose s javnoséu;

- voditeljica Sluzbe za odnose s javnoscu je ¢lanica Organizacijskog odbora Festivala znanosti;

- predstojnica Podruznice Kampus ¢lanica je Kulturnog vijeéa za knjigu i nakladnistvo Grada Rijeke;

- KnjiZnica svojim programima sudjeluje u vaznim nacionalnim manifestacijama koje promoviraju
znanost i kulturu (Festival znanosti, No¢ muzeja, No¢ knjige);

- KnjiZnica sudjeluje u vaznim izdavackim projektima (izdanje pretiska Benjinog ,,Misala hruackog”

u suradnji s NSK)

Potrebna poboljsanja u podrucju politike kvalitete

Cilj Aktivnosti Rokovi Odgovorne osobe
Izmjene i/ili dopune Uskladiti Naputak prema normi ISO | prosinac voditeljica
Naputka o pracenju 11620:2014 te u njega ukljuciti 2018. Razvojno-maticne
pokazatelja kvalitete pokazatelje koji ¢e se prikupljati na sluzbe i Odbor za
Knjiznice nacionalnoj razini. kvalitetu
Izmjene i dopune tablica U postojece tablice ukljuciti prosinac voditeljica
za evidenciju mjesecnih/ statisticke podatke koji ¢e se 2018. Razvojno-maticne
godisnjih statistickih prikupljati na nacionalnoj razini. sluzbe
podataka
Privlacenje veceg broja Suradnja sa Skolama. sijecanj- voditeljica Sluzbe
posjetitelja dogadanjima prosinac odnosa s javnoscu
u Knjiznici 20109.
Privlacenje veceg broja Poboljsanja u prostoru izlozbe sijecanj- voditeljica Sluzbe
posjetitelja izlozbi Glagoljica; suradnja s TIC-om; prosinac odnosa s javnoscu
Glagoljica, osobito u suradnja s lokalnim turistickim 20109.
turistickoj populaciji agencijama usmjerenim kulturnom

turizmu.

2. Op¢i uvjeti za obavljanje djelatnosti

a. Prostor

Knjiznica ima u vlasniStvu zgradu u sredistu Rijeke na adresi Dolac 1 ukupne povrsine 4.297 m2, od
Cega koristi 3.025 m2 odnosno 70%. Preostalih 30% prostora Knjiznica daje u zakup zbog
nedostajuceg proracunskog financiranja. Upotrebljivi prostor Knjiznice (bez stubiSta, prolaza i
kotlovnice) iznosi 2.326 m2 i obuhvacda spremista knjiga (1.095 m2), korisnicki prostor (313 m2),
izloZzbeni prostor (277 m2), prostor za rad osoblja (283 m2) i prostore sanitarija, posluZitelja te ostale

opreme (73 m2).




U listopadu 2013. godine izradena je Programska koncepcija i prostorno funkcionalna organizacija
nove zgrade na sveutilisnom kampusu na Trsatu®, a pofetkom 2014. godine i Podloge za izradu
urbanisticko-arhitektonskog rjesenja SveuciliSne knjiznice ukupne povrsine 11.390,00 m2, no daljnje
aktivnosti na projektiranju i izgradnji nove zgrade SveuciliSne knjiznice u Kampusu odgodene su za
neko buduce vrijeme, pa se od 2015. godine Knjiznica usmjerila na prilagodavanje postojeceg
prostora potrebama svoje djelatnosti.

U sklopu projekta Modernizacija usluga u korisnickom prostoru SveuciliSne knjiznice Rijeka 2015.
godine® korisnicima je omoguceno brie i lakie koristenje svih knjizni¢nih usluga. Uveden je sustav
samoidentifikacije pomodéu c¢lanskih iskaznica i iksica, koji omogucava koriStenje cjelokupnog
korisni¢kog prostora knjiznice i u produljenom radnom vremenu uz nadzor zastitara, radnim danom
do 01 sat, subotom do 23 sata i nedjeljom do 20 sati*’. Preuredenjem je povecan broj sjedeéih
mjesta, a uz dvije Citaonice, za korisnike su uredene jos dvije prostorije - za dnevni boravak i za grupni
rad, ¢ime je korisnicki prostor prosiren za 20 m2. Uveden je sustav zastite grade od neovlastenog
iznosenja iz zgrade, ¢ime je rijeSen problem nedostatka nadzornog osoblja u korisnickom prostoru i
omogucena veca ponuda grade u otvorenom pristupu. Uvedena je i usluga samokopiranja putem
kartica.

Fasada zgrade nije se obnavljala od njezine izgradnje 1887. godine, kao ni vanjska stolarija koja je u
kritichom stanju, pa je 2016. godine izraden glavni projekt sanacije procelja i vanjske stolarije koji je
prijavljen za financiranje iz sredstava spomenicke rente Grada Rijeke, no nije prihvaéen. Projekt se i
dalje prijavljuje na razlic¢ite EU fondove.

Pocetkom 2017. godine izraden je Cetverogodi$nji plan investicijskog odrZzavanja i kapitalnih ulaganja
u Knjiznicu, kojim se predvidaju daljnja ulaganja u korisnicki, izlozbeni, spremisni i prostor za rad
osoblja iz vlastitih izvora, sredstava SveuciliSta i iz drzavnog proraCuna na poziciji Ministarstva
znanosti i obrazovanja, no sredstva izvan Knjiznice nisu osigurana, a vlastita sredstva nisu utro$ena
zbog neizvjesnosti financiranja redovite djelatnosti zbog najavljenog prekida ugovora o zakupu
prostora u zgradi od strane Muzeja moderne i suvremene umjetnosti.

U 2018. godini Muzej je iselio iz vecine prostora, a pronaden je novi zakupnik koji je zauzeo samo dio
iseljenog prostora, pa se oslobodio prostor za potrebe Knjiznice od oko 286 m2, koji bi trebao
posluziti ublazavanju klju¢nog problema nedostatka spremisnog prostora za gradu. Za potrebe novog
zakupnika izgraden je novi sanitarni ¢vor i obavljeni nuzni popravci dijela vanjske stolarije. Stubista i
predvorja Knjiznice osvjezena su novom bojom.

Za razliku od SrediSnje knjiZznice, prostor knjiznice Podruznice Kampus nalazi se u novoj zgradi
sveuciliSnih odjela u Kampusu, a od prvog dana je moderno ureden i primjeren potrebama korisnika.
Prostor Podruznice korisnicima je na raspolaganju 10 sati dnevno, radnim danom od 9 do 19 sati*®.

» Tomljanovi¢, Senka. SveuciliSna knjiznica Rijeka - programska koncepcija i prostorno funkcionalna organizacija
nove zgrade u SveuciliSnom kampusu na Trsatu, 2013. [citirano 2018-9-24]. Dostupno na: http://e-
library.svkri.hr/repository/books/SVKRI%20programska%20koncepcija%20zgrade%20u%20Kampusu%20def.pd
f

% Sveutiligna knjiznica Rijeka. Arhiva. [citirano 2018-10-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/arhiva/2-naslovnica/287-sveucilisna-knjiznica-otvara-vrata-preuredenog-
prostora-za-korisnik
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b. Oprema

Sveucilisna knjiznica Rijeka je od 2014. godine do danas znacajno unaprijedila opremu kojom se sluze
korisnici, ali i djelatnici knjiznice. KnjiZznica ima posebnu prostoriju u kojoj su smjeSteni posluzitelji,
telefonska centrala i mrezni uredaji. Za potrebe funkcionalne integracije poslovanja svih knjiznica u
sastavu Sveucilista u Rijeci, 2014. godine nabavljen je novi posluZitelj na kojemu se nalazi knjizni¢ni
softver Crolist, koji sve knjiznice Sveucilista koriste za svoj rad. Racunala djelatnika obnavljaju se
prema potrebi i moguénostima. Signal beZicne mreZe omoguéen je u prostoru za rad osoblja,
korisnickom prostoru i prostoru izlozbe Glagoljica, u kojemu se odrzavaju i druga knjizni¢na
dogadanja. Modernizacijom korisni¢kog odjela studentima je osiguran brzi i bolji pristup resursima za
ucenje. Na raspolaganju im je ¢etrnaest racunala, nekoliko iPada i uredaj za samoumnoZavanje grade.
Citaonicama se pristupa o¢itavanjem ¢lanskih i studentskih iskaznica, a uveden je i sustav zastite
grade od neovlastenog iznosenja iz knjiznice. Korisnicki odjel pokriven je i sustavom za video-nadzor.
Sustav za video-nadzor postavljen je i na ulazu u knjiznicu te u hodnicima gdje borave korisnici.

U podruZnici Kampus korisnicima je na raspolaganju Sest racunala, beZicna mreza i multifunkcionalni
uredaj za skeniranje i ispis. Oprema PodruZnice je nova i redovito odrzavana. Godisnje se bar jedno
racunalo zamjenjuje novim te time kontinuirano ulaze u opremu radi odrzavanja koraka s
tehnoloskim trendovima.

c. Osoblje

Od 2014. godine u Hrvatskoj je na snazi zabrana novog zaposljavanja sluzbenika i namjeStenika u
javnim sluzbama®, koja se posebno odrazila na prestanak zapoiljavanja nenastavnog osoblja na
visokim uciliStima, medu kojima je i strué¢no knjiznicarsko osoblje. U takvim okolnostima pristupilo se
analizi postojecih radnih procesa u Knjiznici, koji su dovedeni u odnos s medunarodnim standardima
suvremene knjizni¢ne djelatnosti (HRN I1SO 2789 i HRN ISO 11620), misijom i strateskim ciljevima
Knjiznice, kako bi se pronasla organizacijska rjeSenja koja ¢e omoguditi maksimiziranje ucinka
raspoloZivog osoblja. Rezultat navedene analize je novi Pravilnik o unutarnjem redu Knjiznice,
donesen u listopadu 2017. godine™.

Usporedno s promjenama u organizaciji rada, pozornost je posvecena sustavhom poticanju razvoja
stru¢nih kompetencija zaposlenog osoblja. Od 2014. godine SveuciliSna knjiZznica Rijeka provodi
godi$nji Program strucne, znanstvene i obrazovne djelatnosti*’. Program se oblikuje na temelju
podataka prikupljenih od svih strucnih zaposlenika knjiznice o planiranom pohadanju tecajeva,
obrazovnih programa, usavrSavanja, struc¢nih skupova, kongresa ili radionica u odredenoj godini.
Tijekom godine prati se provedba programa, na temlju ¢ega se sastavlja lzvje$ée™.

Takoder, Knjiznica prati strucni rad svih svojih zaposlenika te poti¢e na aktivno sudjelovanje u raznim

cev .

skupine nacionalnog projekta Dabar i sl.). Zaposlenici nakon sudjelovanja na edukacijama, skupovima

*® 0dluka o zabrani novog zapoS$ljavanja sluzbenika i namjestenika u javnim sluzbama, NN 114/2014
* sveucilitna knjiznica Rijeka. Pravilnik o unutarnjem redu, 2017. [citirano 2018-9-24]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/images/dokumenti/Pravilnik%200%20unutarnjem%20redu.pdf
j: Programi, izvjeséa i evidencijske tablice dostupni su na sharepointu SVKRI.

Isto.
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i sl. podnose kratko izvje$ée® te razmjenjuju informacije i ste¢ena znanja. Osim navedenog, Knjiznica
redovito prati i upis podataka svojih zaposlenika na portfelj zaposlenika Sveucili$ta u Rijeci®.

d. Financijska sredstva

Kretanje prihoda i rashoda SveuciliSne knjiznice od 2014. do 2017. godine

OPIS 2014. 2015. 2Iglf4 2016. 2'554 2017. 2'554
PRIHODI POSLOVANIJA 5.167.261 | 4.805.155 0,93 | 4.304.933 0,83 4.105.705 0,79
Prihodi od osnivaca 4.396.654 | 4.096.980 0,93 | 3.700.966 0,84 3.542.672 0,81
Prihodi od usl. gospodarstvu i lok. zajednici 251.719 143.847 0,57 98.349 0,39 83.282 0,33
Prihodi od obavljanja osnovne djelatnosti 238.162 227.767 0,96 216.472 0,91 208.788 0,88
Prihodi od obavljanja djelatnosti na trzistu 273.337 336.561 1,23 289.146 1,06 270.963 0,99
RASHODI POSLOVANJA 4.404.441 | 4.322.004 0,98 | 3.973.521 0,90 3.813.487 0,87
Rashodi za zaposlene 2.920.048 | 2.944.761 1,01 | 3.090.206 1,06 2.933.701 1,00
Materijalni rashodi 1.474.580 | 1.366.260 0,93 872.909 0,59 869.611 0,59
Rash. za nab. proizvedene dugotr. imovine 474.222 461.027 0,97 330.595 0,70 147.170 0,31
- od toga knjige 247.638 217.240 0,88 210.032 0,85 158.788 0,64

Iz gornje tablice vidljiv je kontinuiran pad prihoda Knjiznice od 2014. godine naovamo, koji u manjoj
mjeri prati i kontinuirani pad rashoda. Najveée smanjenje prihoda odnosi se na prihode od osnivaca,
a najvedi pad izdataka odnosi se na kapitalna ulaganja. Usprkos ovakvim kretanjima, prema
visegodi$njem prikazu pokazatelja kvalitete od 2013. - 2017.%, Knjiznica je zadrzala ili povecala razinu
kvalitete poslovanja u 13 od ukupno 20 pokazatelja, Sto je izravna posljedica stalne analize i
poboljSanja koriStenja materijalnih resursa.

Osnivac Sveuciliste u Rijeci redovito pokriva izdatke za zaposlene i dio teku¢ih materijalnih troskova
poslovanja za koje pribavlja sredstva iz drzavnog proracuna i raspodjeljuje ih medu sastavnicama po
utvrdenom kljucu. Iz sredstava studentskih upisnina takoder redovito pokriva izdatke za nabavu
informacijskih izvora (od 2011.), sufinancira produZeno radno vrijeme Knjiznice (od 2010.) i
subvencionira dio godisnje studentske ¢lanarine (od 2011.), sto je unaprijedilo kvalitetu redovite
djelatnosti sredi$nje Knjiznice. Od akademske godine 2018. - 2019. iz sredstava upisnina financira se i
nabava informacijskih izvora i produzeno radno vrijeme Podruznice Kampus. Programi na podrucju
kulture (zastita knjizne bastine, kulturni dogadaji i sl.) financiraju se iz programa javnih potreba u
kulturi Grada Rijeke i Primorsko-goranske Zupanije. Vlastita sredstva knjiznice uglavhom su se
usmjeravala u pokrice nedostajuéeg dijela tekuéih materijalnih troskova, buduc¢i da su do 2017.
godine sredstva osnivaca za tu namjenu bila nedostatna.

Veliki pomak u osiguravanju stabilnih uvjeta poslovanja napravljen je 2017. godine, kada je povecan
udio financiranja tekucih materijalnih troskova Knjiznice u ukupnim sredstvima SveuciliSta za ovu
namjenu s 0,31% na 0,77%. NazZalost, efekt ovog poveéanja ponisten je istovremenim prestankom
financiranja investicijskog odrzavanja i kapitalnih ulaganja, koja je Sveuciliste dotada redovito

*Isto.

* sveuciliste u Rijeci. Portfelj zaposlenika. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://portal.uniri.hr/Uniri_sastavnica/Index/12#sastavnica

> Pokazatelji kvalitete knjizni¢ne djelatnosti u SveuciliSnoj knjiznici Rijeka za 2017. godinu, str. 1. [citirano 2018-
9-24]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/images/kvaliteta/Pokazatelji_kvalitete 2017.pdf
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osiguravalo. U 2018. godini sklopljen je povoljan desetogodisnji ugovor s novim zakupnikom prostora
KnjiZznice Sto ¢e, uz ocekivano zadrZavanje razine drugih prihoda, omoguciti Knjiznici da u narednom
razdoblju odrzava dosegnuti standard redovite djelatnosti i podmiruje nuzne troSkove investicijskog
odrzavanja, odnosno redovite zamjene postojece opreme. Za vece investicijske projekte i kapitalna
ulaganja bit ée potrebno osigurati dodatna sredstva.

Snage u podrudju opcih uvjeta za obavljanje djelatnosti

- veli¢ina i lokacija zgrade u vlasniStvu KnjiZznice odgovara njezinim financijskim kapacitetima i
omogucava odrzavanje postignute razine kvalitete u funkcionalno integriranom knjizni¢nom
sustavu SveuciliSta koji Cini joS 9 knjiZnica na lokacijama drugih sastavnica Sveucilista;

- modernizacijom korisnickog prostora i usluga Knjiznice 2015. godine zadovoljene su potrebe
studenata za prostorom i produzenim radnim vremenom u Bolonjskom procesu studiranja;

- nabavkom novog posluzitelja za knjiznicno poslovanje svih knjiznica Sveucilista i uspostavljanjem
kooperativne katalogizacije u skupnom katalogu Sveucilista na novom posluzitelju, funkcionalno
je integrirano i racionalizirano temeljno knjizni¢no poslovanje na Sveucilistu;

- stararacunala se na godi$njoj razini zamjenjuju novima, kako za korisnike, tako i za djelatnike;

- 0Od 2014. godine sustavno se prate potrebe za prosirenjem kompetencija osoblja, na temelju
Cega se izraduje i nadzire provodenje godisnjeg Programa strucne, znanstvene i obrazovne
djelatnosti KnjiZnice;

- na temelju analize postojeéih radnih procesa i potrebe uvodenja novih sadrzaja rada suvremene
knjiznice (elektronicke usluge, evaluacija kvalitete, odnosi s javnos¢u) donesen je novi Pravilnik o
unutarnjem redu Knjiznice (sistematizacija), kako bi se maksimizirao ucinak zaposlenog osoblja u
uvjetima zabrane novog zaposljavanja;

- iako ukupni prihodi Knjiznice od 2014. godine kontinuirano padaju, Sto prati i pad rashoda, do
polovice 2018. godine osigurani su stabilni i dostatni prihodi za pokri¢e troskova redovite
djelatnosti, a Knjiznica je zadrzala ili povecala razinu kvalitete poslovanja u 13 od ukupno 20
pokazatelja.

Potrebna poboljSanja u podrucju opcih uvjeta za obavljanje djelatnosti

Cilj Aktivnosti Rokovi Odgovorne osobe
Obnova vanjske Osiguranje dodatnih sredstava za prosinac ravnateljica
stolarije zgrade kapitalna ulaganja, izrada i 2022.
Sredisnje knjiznice | provedba izvedbenog projekta.
Povecdanje Zamjena plamenika kotlovnice. prosinac glavna tajnica/voditelj
energetske 20109. radionice (domar)
ucinkovitosti
Daljnje Nabava i montaZa uredaja za prosinac voditeljica Odjela rada s
rasterecenje rada samozaduZivanje (self check); 2022. korisnicima; voditeljica
osobljauradus prosirenje otvorenog pristupa Odjela izgradnje i obrade
korisnicima korisnika ispitnoj i frekventnoj fondova

znanstvenoj literaturi.

Uredenje Revizije i otpisi grade; fizicko kontinuirano | voditeljica Odjela
spremista i | sredivanje spremista. izgradnje i obrade
osiguranje prostora fondova
za pohranu grade

1




Cilj Aktivnosti Rokovi Odgovorne osobe
Redovito Uredenje ulaznog hola, bojanje kontinuirano | glavna tajnica; domar
investicijsko zidova i sanacija podova stubista i
odrzavanje prolaza te prostora za rad osoblja.
unutarnjeg
prostora Knjiznice
Redovita zamjena Zamjena uredaja za prosinac voditeljica Odjela rada s
dotrajale korisnicke | samoidentifikaciju korisnika, 20109. korisnicima: voditeljica
opreme redovitija zamjena korisnickih Sluzbe za primjenu

racunala, povecanje broja uredaja informacijskih
za pristup bezi¢noj mrezi. tehnologija

3. KnjiZni¢ni resursi i usluge

a. Opdéenito o knjizniénim resursima i uslugama

Fond SveuciliSne knjiznice Rijeka obuhvaca monografske i serijske publikacije u tiskanom,
elektronickom i mreznom obliku. Grada za fond nabavlja se kupnjom namjenskim sredstvima
Sveucilista, darom, zamjenom i obveznim primjerkom. Nabava putem obveznog primjerka (institut
reguliran Zakonom o knjiznicama) najznacajniji je vid nabave koji osigurava visoku dostupnost
naslova tiskanih u Republici Hrvatskoj, no ne omogucdava posudbu van Knjiznice. Knjiznica ima i
znacajan bastinski fond (stara grada rasporedena u Povijesnoj zbirci* i Biblioteci civici*’).

Podaci o fondu Knjiznice pretraZivi su putem on-line kataloga®®, a od 2014. godine nabavlja se
discovery servis®® - aplikacija za integrirano pretrazivanje svih knjizni¢nih resursa Sveucilidta
(materijalnih fondova svih knjiznica Sveucilista i dostupnih baza podataka) s pristupom punim
tekstovima gdje su dostupni. Time je Sveuciliste u Rijeci postalo jedino hrvatsko sveuciliste koje na
jednom mjestu nudi pristup svim materijalnim i virtualnim knjizni¢nim izvorima sveucilista.

Na kraju 2017. godine u inventarnim knjigama SVKRI bilo je 394.520 knjiga, 56.151 graficki
dokument, 1.762 karte, 80 rukopisa, 4.925 jedinica mjesno dostupne elektronicke grade, 2.637
godista novina, 74.666 svezaka ¢asopisa, 11 digitaliziranih naslova novina dostupnih putem mreznih
stranica, 5.361 slobodan izvor na internetu dostupan kroz knjizni¢ni katalog, 54 baze podataka
dostupne putem nacionalne licence te 2 baze kupljene sredstvima SveuciliSta. Podruznica Kampus u
inventarnim knjigama na kraju 2017. biljezi 10.256 knjiga, 86 jedinica mjesno dostupne elektronicke
grade, 9 godista novina i 768 svezaka Casopisa.

Knjiznica je zapocela rad na izradi sveobuhvatnih Smjernica za izgradnju fonda. lako cjelokupni
dokument nije usvojen, izradena su i usvojena dva dokumenta kao podloga: Kriteriji i postupak
kupnje knjizni¢ne grade za fond Sveutili$ne knjiznice Rijeka i Zbirka sitnog tiska i efemerna grada

* sveucilina knjiznica Rijeka. Povijesna zbirka. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/zbirke/povijesna-zbirka

* Sveutilitna knjiznica Rijeka. Povijesna zbirka. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://www.svkri.uniri.hr//katalog/default.htm

*® sveutilitna knjiznica Rijeka. Crolist katalog. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
http://libraries.uniri.hr/anew/search.html

* sveucilidna knjiznica Rijeka. Portal Discovery servisa. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://www.svkri.uniri.hr/

> Dokument dostupan na sharepointu SVKRI.
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Sveutilisne knjiznice Rijeka’. Takoder, u izradi je dokument kojim se definira interna politika
digitalizacije tiskane grade iz fonda SVKRI. S obzirom da se do kraja 2018. predvida donosenje novog
Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti kojim se ukida obvezni primjerak u obliku u kojemu
sada postoji, izrada smjernica treba pri¢ekati novi zakon.

Sveudili$na knjiznica Rijeka pruza razli¢ite usluge®” svojim korisnicima, prvenstveno studentima i
znanstveno-nastavnom osoblju te ostalim zaposlenicima SveuciliSta u Rijeci, ali i regionalnim
nakladnicima (izrada cip zapisa i klasifikacija ¢lanaka®) te ostalim gradanima, odnosno $iroj javnosti.

U cilju privlacenja studenata na Sveuciliste u Rijeci, SveuciliSna knjiznica iz sredstava upisnina
djelomi¢no subvencionira godiSnje ¢lanarine svim studentima Sveucilista (uz besplatnu ¢lanarinu za
studenta 4+). Omogucavanje besplatnog ¢lanstva studentima svakako je Zelja KnjiZznice, no ono nije
mogucée bez znacajnijeg povecanja sredstava za redovito poslovanje. U suradnji s Uredom za
studente s invaliditetom na SveuciliStu u Rijeci, SveuciliSna knjiznica Rijeka sudjeluje u projektu
prilagodbe nastavne literature, kojemu je dugorocni cilj omoguditi slijepim i slabovidnim studentima
ravnopravno studiranje. U sklopu projekta donesena je Odluka o punoj subvenciji ¢lanarine u
SveudilisSnoj knjiznici Rijeka i za studente s invaliditetom. PodruZnica Kampus studente svojih
sastavnica uclanjuje besplatno.

Knjiznica svojim korisnicima nudi viSe tipova informacijskih usluga. U prostoru za pruZanje usluga
korisnicima, diplomirani knjiznic¢ari informatori na zahtjev korisnika pruzaju podatke o raspoloZivosti
traZzenih naslova, savjete za pronalaZenje literature i faktografske podatke. Dogovaraju i tematska
pretrazivanja po narudzbi korisnika, koja obavljaju izvan radnog vremena u kojemu izravno rade s
korisnicima.

Program Do knjige bez ¢ekanja, koji se odnosi na online narucivanje grade korisnicima, maksimalno
skracuje vrijeme ¢ekanja grade. Korisnici gradu mogu naruditi putem online obrasca® koji se nalazi
na mreznim stranicama Knjiznice i kao aplikacija na Facebook stranici Knjiznice.

cev .

posudbe - usluge namijenjene korisnicima kojima je potrebna grada iz drugih knjiznica u zemlji i
inozemstvu.

Dostupnost Knjiznice, kako fizi¢ki, tako i virtualno (elektronitka posta, online zahtjevi’®> putem web
stranice, drustvene mrezZe), omogudili su korisnicima da na razli¢ite nacine komuniciraju s Knjiznicom
i dobiju trazenu informaciju. Od 2016. godine uocava se povecano koristenje elektronickih
komunikacijskih kanala, sto se prvenstveno odnosi na komunikaciju korisnika i knjiznic¢ara
elektronickom postom, putem mreznih i Facebook stranica Knjiznice. U skladu s potrebama za brzom
i efikasnijom komunikacijom koju nalaze tempo danasnjice, stru¢no osoblje Knjiznice intenzivno radi
na odrzavanju i poboljsanju kvalitete upravo takve vrste komunikacije s korisnicima.

*!sto.

>2 Sveutiligna knjiznica Rijeka. Za korisnike. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/za-korisnike

> Sveutiligna knjiznica Rijeka. Za korisnike. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://www.svkri.uniri.hr/index.php/za-korisnike?id=71

** sveudiligna knjiznica Rijeka. E-zahtjevi. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/za-
korisnike/e-zahtjevi?id=81

> sveuciligna knjiznica Rijeka. E-zahtjevi. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/za-
korisnike/e-zahtjevi
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Sredignja knjiznica®® i PodruZnica Kampus®’ redovito ispituju zadovoljstvo korisnika o kvaliteti usluga
knjiznice. Pokazalo se da ispitivanje svake godine, umjesto svake tri godine kako je predvideno
naputcima, korisnicima predstavlja napor, a Knjiznica ne dobiva relevantan broj rezultata. Provodenje
anketa o zadovoljstvu korisnika na godisnjoj razini rezultira suprotnim ucinkom, premalim odazivom i
stvaranjem loSe slike o Knjiznici. Voditeljica Odjela rada s korisnicima i predstojnica Podruznice, koje
su anketu provodile u 2015. godini, predloZile su Odboru za kvalitetu Knjiznice da se ostane pri
planiranoj praksi u Naputku o ispitivanju zadovoljstva korisnika knjiznicom jednom u trogodisnjem
razdoblju. Ipak, u svrhu lakSeg pracenja korisnickih potreba, na mreZnim stranicama Knjiznice i
Podruznice Kampus postavljen je online obrazac®® koji korisnicima omogucuje postavljanje pitanja i
ostavljanje sugestija, a isto se provodi na dnevnoj bazi i putem elektronicke poste i Facebook stranice
Knjiznice.

b. Knjizni¢ni resursi i usluge za ucenje

SveucdiliSna knjiznica kontinuirano prati razinu dostupnosti i primjerenosti fonda za sve studijske
programe koji se izvode na Sveucilistu. Dokumentom Kriteriji i postupak kupnje knjiznicne grade za
fond SveucilisSne knjiznice Rijeka odreduju se kriteriji, nacin odabira i nacin nabave grade za fond
SVKRI bez obzira na njenu vrstu i medij.

U cilju brze dostupnosti fizickih primjeraka iz fonda Knjiznice, provode se redovite revizije knjizni¢nog
fonda po pojedinim zbirkama te otpisi zastarjele, prekobrojne i unistene grade. Provedbom projekta
Modernizacija usluga u korisnickom prostoru SveuciliSne knjiznice Rijeka od 2015. godine poveéana
je dostupnost ispitne literature studentima, buduci da je najfrekventnija ispitna literatura raspoloZiva
u otvorenom pristupu i tijekom produZenog radnog vremena, sa stalnom tendencijom povecanja
njenog opsega u korisnickom prostoru Knjiznice.

Godine 2016. pokrenut je edukacijski paket prilagoden potrebama studenata pod imenom Postani
SVKRI znalac™®. Sastoji se od 5 modula, a sadrzi sljedece cjeline:

- Organizirani obilazak KnjiZznice uz prezentaciju i uvodno predavanje;

- Prakti¢no upoznavanje s mogucénostima i pravilima koristenja Knjiznice;

- Upute za pronalaZenje grade dostupne u KnjiZnici i putem KnjiZnice;

- Upoznavanje korisnika s programom Mendeley za upravljanje bibliografskim podacima ;

- Upoznavanje s osnovama bibliometrije.

Osim edukacijskog paketa Postani SVKRI znalac namijenjenog za grupe, omogudéen je i program
individualne edukacije pod nazivom lznajmi knjizni¢ara®, u sklopu kojega diplomirani knjizni¢ari
educiraju korisnike prema njihovim individualnim informacijskim potrebama i zahtjevima.

> sveudiligna knjiznica Rijeka. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/o-
nama/kvaliteta/9-o-knjiznici/225-aktivnosti

> sveutiligna knjiznica Rijeka, Podruznica Kampus. Kvaliteta. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://kampus.svkri.uniri.hr/index.php/o-nama/kvaliteta

*% Sveutiligna knjiznica Rijeka. Za korisnike. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/za-korisnike/11-korisnicke-informacije/227-obrazac-za-pitanja-i-
sugestije&Itemid=381

>? sveudiligna knjiznica Rijeka. Za korisnike. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/postani-svkri-znalac

% syeugiligna knjiznica Rijeka. Za korisnike. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/iznajmi-knjiznicara
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Organizacijom grupne i individualne edukacije u Knjiznici korisnicima je omoguceno upoznavanje s
knjizni¢nim resursima i upoznavanje i osamostaljivanje u koriStenju suvremenih informacijskih alata
kao vrijednih vjestina u sklopu uspjesnijeg studiranja i znanstvenog rada.

U listopadu 2017. godine pokrenut je Tjedan bruco$a®, u sklopu kojega su organizirane svakodnevne
Ture za brucose - orijentacijski obilasci Knjiznice pod vodstvom diplomirane knjiznicarke, gdje brucosi
mogu saznati sve $to ih zanima o Knjiznici, prostoru i uslugama. U Tjednu brucosa organizira se i
dnevni ,,Happy hour”, tijekom kojega se moze upisati u Knjiznicu po povoljnijoj cijeni. Tjedan brucosa
odrzavat ¢e se svake godine u prvom tjednu listopada kao stalan program, kojemu je cilj informirati
bruco$e na samom pocetku o knjizni¢nim uslugama i resursima kao vrijednoj potpori u narednom
procesu njihovog studiranja.

Do akademske godine 2018./2019. Podruznica Kampus nije imala osigurana redovita sredstva za
nabavu knjizni¢nih resursa i produzeni rad u poslijepodnevnim satima, ve¢ su se ovi programi
organizirali projektno.

Podruznica Kampus jos je tijekom 2015. godine izradila projektni zadatak Osiguravanje znanstvene
infrastrukture za potrebe nastave Odjela za biotehnologiju, kojim je predvidena nabava ispitne
literature za kolegije svih razina studiranja na Odjelu. Projektna aktivnost u iznosu oko 410.000,00 kn
provodila se tijekom 2016. godine te tijekom 2017. godine. U prolje¢e 2018. godine odlukom Senata
osigurano je redovito financiranje nabave literature kao i produljenog rada PodruZnice Kampus iz
upisnina studenata, ¢ime je konacno ostvarena redovita djelatnost Podruznice Kampus.

c. Knijiznic€ni resursi i usluge za poucavanje i istrazivanje

Knjiznica kontinuirano nabavlja gradu koja podupire znanstveno-nastavni proces na Sveucilistu, a
unutar raspolozivih financijskih sredstava. Na nabavu izvora za znanstveni rad i pou¢avanja usmjerava
se dio vlastitih prihoda. Od 2012. do 2017. projektno se provodila objedinjena nabava znanstvenih
baza podataka za sve sastavnice SveuciliSta kao dopuna bazama koje su bile dostupne putem
nacionalne licence. Od 2018. godine sve baze koje su se nabavljale sredstvima SveuciliSta usle su u
nacionalnu licencu, pa je prestala potreba za nabavkom tih baza. U 2018. godini Sveuciliste u Rijeci je
nabavilo InCites - bibliometrijski alat za evaluaciju znanstvene produktivnosti institucije, koji
omogucuje analizu i usporedbu na svim razinama - od ustanove do pojedine osobe
(znanstvenika/istrazivaca), casopisa, podrudja znanosti na nacionalnoj ili medunarodnoj razini.
Djelatnice SVKRI prosle su edukaciju za njegovo koristenje te su u postupku dobivanja certifikata.

Knjiznica redovito pruza bibliometrijske usluge znanstveno-nastavhom osoblju Sveudilista kao
potporu u procesu vrednovanja njihove znanstvene produktivnosti®.

Godine 2018. Sveucilisna knjiznica Rijeka dobila je akreditaciju za program cjeloZivotnog uéenja pod
nazivom Informacijski alati za istraZivace®®, koji ¢e se odrzavati u razdoblju od listopada do prosinca
2018. godine, a koji obuhvada pet predmeta putem kojih ée polaznici moci prosiriti svoja znanja i
vjestine u koriStenju suvremenih alata za upravljanje znanstvenim informacijama potrebnim u
istrazivackom radu, kao i alata za ucinkovito predstavljanje znanstvenih radova Siroj znanstvenoj i

*1 sveutilitna knjiznica Rijeka. Arhiva. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/arhiva/2-naslovnica/418-tjedan-brucosa-u-sveucilisnoj-knjiznici-rijeka
82 sveudiligna knjiznica. Usluge.[citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/index.php/za-
korisnike/usluge/11-korisnicke-informacije/148-bibliometrijske-usluge

% sveuctili$na knjiznica. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://svkri.uniri.hr/
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drustvenoj zajednici, u cilju poveéanja znanstvene produktivnosti i globalne vidljivosti rezultata
znanstvenih istraZivanja.

Snage u podrucju knjizni¢nih resursa i usluga

primanje obveznog primjerka omogucuje visoku razinu dostupnosti hrvatskih naslova tiskane
grade u svim podrucjima koja se izu€avaju na Sveucilistu u Rijeci;

Knjiznica ima vrlo bogat i sveobuhvatan bastinski fond (Biblioteca civica i Povijesna zbirka) vazan
istrazivacima;

KnjiZnica raspolaZe cjelovitom zbirkom doktorskih disertacija obranjenih na Sveucilistu u Rijeci u
tiskanom obliku; od pocetka 2016. godine disertacije se pohranjuju u digitalnom institucijskom
repozitoriju SveuciliSta, a one u otvorenom pristupu ukljuene su u sustav DART Europe, Sto
povecava vidljivost znanstvene produkcije Sveucilista;

putem nacionalne licence dostupne su znanstvene baze podataka koje pokrivaju sva podrucja
poucavanja na Sveucilistu;

kroz discovery servis omoguceno je pretrazivanje na jednom mjestu kataloga svih knjiznica
Sveucilista, dostupnih baza podataka i odabranih izvora u otvorenom pristupu;

ostvarena je suradnja s Uredom za studente s invaliditetom na pripremi literature za slijepe i
slabovidne studente;

omoguceno je narucivanje grade putem online obrazaca, ¢ime se skraduje vrijeme cekanja u
prostoru posudbe;

cjelokupan korisnicki prostor s otvorenim pristupom najfrekventnijoj ispitnoj literaturi dostupan
je radnim danom do 01 h, subotom do 23 h i nedjeljom do 20 sati;

razvijena je komunikacija s korisnicima putem e-poste i web stranica knjiznice;

u Podruznici Kampus osigurana je kontinuirana nabava ispitne literature i otvorenost korisnicima
do vecernjih sati;

organizira se Tjedan brucos$a, radi upoznavanja novih studenata s resursima i uslugama Knjiznice;
razvijen je sustav edukacijskih programa za studente o koristenju usluga knjiznice;

razvijen je sustav edukacijskih programa za znanstveno osoblje o koriStenju usluga knjiznice;
pruZaju se bibliometrijske usluge znanstvenom osoblju.

Potrebna poboljsanja u podrucju knjizni¢nih resursa i usluga

Cilj Aktivnosti Rokovi Odgovorne osobe
Dopuna i usvajanje Dopuna postojeceg radnog prosinac 2019. voditeljica Odjela
Smjernica za izgradnju | teksta smjernica i uskladivanje s izgradnje i obrade
fonda Knjiznice novim Zakonom o knjiznicama i fondova,
knjizni¢noj djelatnosti po Knjizni¢ni savjet,
njegovom donosenju. ravnateljica
Pripremljenost za Upozoriti osnivaca na mogudi po donosenju ravnateljica
mogucnost prestanka prestanak dobivanja obveznog novog Zakona o
dobivanja obveznog primjerka i, u tom slucaju, knjiznicama
primjerka potrebu povecanja sredstava za
nabavu grade kupnjom u cilju
odrzavanja razine zadovoljstva
korisnika.
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Cilj Aktivnosti Rokovi Odgovorne osobe
Usvajanje interne Dopuna i usvajanje dokumenta, lipanj 2019. Voditeljica Odjela
politike digitalizacije implementacija u redovito izgradnje i obrade
grade iz fonda poslovanje. fondova,
Knjiznice Knjizni¢ni savjet,
Ravnateljica
Objavljivanje Osiguranje sredstava i ljudskih kontinuirano, u voditeljica Odjela
doktorskih disertacija resursa za provodenje skladu s izgradnje i obrade
obranjenih na digitalizacije i pribavljanje privola | dostupnim fondova,
Sveucilistu do 2015. autora za objavu u otvorenom financijskim ravnateljica
godine u otvorenom pristupu. sredstvima
pristupu

sev o

SveuciliSna knjiznica Rijeka obavlja mati¢nu djelatnost za sve knjiZznice sastavnica Sveucilista u Rijeci
te ostale visokosSkolske, opéeznanstvene i specijalne knjiznice na podrucju Primorsko-goranske i
Licko-senjske Zupanije. Takoder, Knjiznica obavlja i mati¢nu djelatnost za knjiznice i druge pravne i
fizicke osobe cije su knjizne zbirke ili njihovi dijelovi registrirani kao kulturno dobro, u skladu s
propisima o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara. Neke od aktivnosti vezane za nacionalne projekte
provode se u suradnji s Nacionalnom i sveucilisnom knjiznicom u Zagrebu, drugim mati¢nim
knjiznicama, kao i drugim knjiznicama i ustanovama koje djeluju na podrucju knjiznicarstva,
arhivistike, dokumentacije i informacijskih djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Knjiznica djeluje i kao
nastavna baza za studije knjizni¢arstva u Osijeku i Zadru, a intezivno je suradivala u provedbi studija
knjiznicarstva s Filozofskim fakultetom u Rijeci, gdje su neki od djelatnika bili uklju¢eni u nastavu kao
predavadi. Svake godine Knjiznica donosi opsezan plan i izvje$¢e o mati¢noj djelatnosti®.

Temeljem Pravilnika o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj, Zakona o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju te Statuta SveuciliSta u Rijeci, SveuciliSna knjiznica izgraduje
funkcionalno integrirani Knjizni¢ni sustav Sveudili§ta u Rijeci (SveRiKS)®, koji povezuje u mrezu svih
visokoskolskih i specijalnih knjiznica na podrucju svoje mati¢nosti i udruzuje s drugim knjizni¢nim
mreZzama na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Sve knjiznice knjizni¢nog sustava SveuciliSta u Rijeci
¢lanice su Udruge knjiznica Konzorcij Crolist, a kao ¢lanice svojeg sveuciliSnog sustava povezane su u
udrugu hrvatskih sveucilista - Zajednicu knjiznica sveucilista Hrvatske. Knjizni¢ni sustav Sveucilista u
Rijeci povezan je u knjizni¢ni sustav Republike Hrvatske putem sustava mati¢nosti sveuciliSnih
knjiznica.

Savjet voditelja knjiznica SveuciliSta u Rijeci je savjetodavno tijelo ravnatelja u stru¢nim poslovima
integriranog knjiznicnog sustava SveuciliSta. Suradnja provedena kroz razne projekte i zajednicke
aktivnosti te edukacije (projekt IRIKS®, nabava baza podataka, uspostava institucijskih repozitorija i
repozitorija Sveucilista u Rijeci, prikupljanje statistickih podataka za Drzavni zavod za statistiku,
prikupljanje statistickin podataka i ukljudivanje u Sustav jedinstvenog elektronickog prikupljanja
statistickih podataka o poslovanju knjiznica na razini RH) doprinosi podizanju kvalitete poslovanja

* Planovi i izvjeSca o poslovima mati¢ne djelatnosti (2014. - 2018.) dostupni su na sharepointu SVKRI. Za
potrebe unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete dostavljaju se kao privitak ovog lzvjeséa.

® sveutilizna knjiznica Rijeka. Knjizni¢ni sustav Sveucilista. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/knjiznicni-sustav-sveucilista

® sveutilizna knjiznica Rijeka. Knjizni¢ni sustav Sveucilista. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/knjiznicni-sustav-sveucilista/o-sustavu
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svih knjiznica sustava SveRiKS. Komunikacija se najées¢e provodi putem elektronicke poste,
telefonskih razgovora, strucnih posjeta te neformalnih susreta na (su)organiziranim edukacijama u
SVKRI. Radi planiranja i koordiniranja poslova mati¢nosti, Knjiznica ima ustrojenu Razvojno-maticnu
sluzbu, a odgovarajuée poslove obavlja svaki zaposlenik knjiznice u okviru radnih zadataka svojeg
radnog mjesta.

Unatrag Cetiri godine proveden je Citav niz vaznih projekata i aktivnosti. U 2014. godini integrirana je
temeljna rac¢unalna infrastruktura knjizni¢nog sustava (nabavljen je novi posluZitelj za poslovanje svih
knjiznica, uspostavljen cjeloviti skupni katalog Sveucilista® koji se izgraduje kooperativnom
katalogizacijom svih knjiznica) i nadogradena zajednickim pretrazivaCem svih izvora svih knjiznica
Sveucilista. Za potrebe organizacije kooperativne katalogizacije, osim edukacije postavljeni su i
materijali na sharepoint UNIRI Knjizni¢ni sustav Sveucilista u Rijeci. Provedena je SWOT analiza stanja
knjizni¢ne djelatnosti Sveudili§ta®. Od 2015. godine provode se kontinuirane aktivnosti redakcije
skupnog kataloga Sveucilista, poslovanja s discovery servisom®, bazama podataka za sastavnice” te
pomocdi kod uspostave repozitorija sastavnica i repozitorija SveuciliSta. Godine 2016. uspostavljen je
jedinstveni sveucili$ni repozitorij”* i izradene Smjernice za rad u repozitorijima UniRi " te zapocet
projekt E-zbirka doktorskih radova UNIRI od 1974. - 2015. Od 2017. godine nastavljeno je s
odrzavanjem sustava te poticanjem na koriStenje elektronicke grade organizacijom radionica i
edukacija. U posljednje dvije godine intenzivirana je suradnja s fakultetskim knjiznicama vezana za
pokazatelje kvalitete koji ¢e se prikupljati na nacionalnoj razini.

Snage u podrudju maticne djelatnost i razvoja integriranog knjizni¢nog sustava Sveucilista

- redovito se donose opseZzni planovi i izvjes¢a mati¢ne djelatnosti (najvaznije aktivnosti izdvojene
su i u godisnjim izvjes¢ima o poslovanju Knjiznice);

- organiziraju se programi stru¢nog usavriavanja knjizni¢nog osoblja u sustavu SveRiKS”>;

- razraden je sustav ucinkovitog odrZzavanja zajednickog knjizni¢nog softvera Crolist i obavljanja
knjiznic¢arskih poslova’®;

- suraduje se u nabavi e-izvora informacija za Sveuciliste u Rijeci;

- koordiniraju se stru¢ne aktivnosti i suradnja na razvoju repozitorija sastavnica i repozitorija
Sveucilista;

- KnjiZnica je izravno odgovorna za izgradnju osam repozitorija (UNIRI, SVKRI, UFRI, SOBRI, SCRI,
SOMRI, SOFRI, RICENT)

* sveutiligna knjiznica Rijeka. Skupni katalog Sveucilista. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
http://libraries.uniri.hr/unioncatalog/search.html

68 Materijali dostupni na sharepointu SVKRI.

% sveutilitna knjiznica Rijeka. PretraZivanje svih izvora. [citirano2018-9-18]. Dostupno na:
http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?vid=0&sid=0b01e695-3ce9-4e7c-8160-
fca031e3bb6e%40sessionmgr4009

7% sveugiligna knjiznica Rijeka. Baze podataka. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na:
https://svkri.uniri.hr/index.php/knjiznicni-sustav-sveucilista/baze-podataka

! sveutiliste u Rijeci. Repozitorij. [citirano 2018-9-18]. Dostupno na: https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/
72 Dokument je dostupan na sharepointu SVKRI.

& Programi, izvjesca i evidencijske tablice dostupni su na sharepointu SVKRI.

" Dokument Informacija o odrzavanju zajednicke racunalne infrastrukture i stru¢nim knjizni¢arskim poslovima
vezanima uz zajednicki knjizni¢ni softver koje Sveucili$na knjiznica obavlja za knjiznice sastavnica Sveucilista u
Rijeci dostupan je na sharepointu SVKRI. Za potrebe unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
dostavlja se kao privitak ovog lzvjeséa.
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- na razini matiénosti (posebno na razini SveRiKS-a), Knjiznica koordinira prikupljanje statistickih
podataka za potrebe Driavnog zavoda za statistiku te nacionalnog projekta uspostave pokazatelja

kvalitete za sve vrste knjiZnica.

Potrebna poboljSanja u podrucju mati¢ne djelatnosti i razvoja integriranog knjizni¢nog sustava

Sveucilista

Cilj Aktivnosti Rokovi Odgovorne osobe

Reaktiviranje Preurediti mjesto na Sharepointu | prosinac | voditeljica Razvojno-mati¢ne

sharepoint mjesta za | te podignuti vazece strucne i 2019. sluzbe i voditeljica Sluzbe za

SveRiKS druge zajednicke dokumente. primjenu IT u knjiZnici
“Ravnateljica: <l

Privitci

1. lzvje$ée Sveudilisne knjiznice Rijeka o poslovima
matic¢ne djelatnosti za 2015. godinu

2. lzvjesée Sveucilisne knjiznice Rijeka o poslovima
maticne djelatnosti za 2016. godinu

3. lzvjesée Sveudilisne knjiznice Rijeka o poslovima
matiéne djelatnosti za 2017, godinu

4. lzvjesce Sveudilisne knjiznice Rijeka o poslovima
matic¢ne djelatnosti za 2018. godinu

mati¢ne djelatnosti u 2014. godini i plan
mati¢ne djelatnosti u 2015. godini i plan
mati¢ne djelatnosti u 2016. godini i plan

mati¢ne djelatnosti u 2017. godini i plan

5. Informacija o odrZavanju zajednicke racunalne infrastrukture i stru¢nim knjizni¢arskim poslovima
vezanima uz zajednicki knjiZzni¢ni softver koje Sveucilidna knjiZznica obavlja za knjiznice sastavnica

Sveucilista u Rijeci

KLASA: 612-04/18-15
URBROJ: 2170-04-01-18-6
Rijeka, 28. rujna 2018.
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